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Sehr geehrte Kundinnen und Kunden der Firma Prehn,

wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu kénnen, dass die Firma Sauer GmbH aus Bergheim, Sie als Kunde
des Sanitar- und Heizungsbetriebs Prehn tibernehmen wirde. In Zukunft wiirden wir die Wartung |hrer
Heizungsanlage durchfiihren. Hierbei méchten wir sicherstellen, dass Sie weiterhin den gewohnten
Service erhalten.

Uns ist bewusst, dass die regelmaRige Wartung lhrer Heizungsanlage von groRer Bedeutung ist.
Daher werden wir diese Aufgabe gerne fur Sie Ubernehmen und Sie entsprechend lhrem Wartungs-
turnus kontaktieren.

Hierbei setzen wir auf Kontinuitat: Ihr vertrauter Ansprechpartner, Herr Rene Adlon, wird auch weiterhin
fur Sie da sein. Er kennt Ihre Anlage und lhre individuellen Bedurfnisse. Bei Fragen oder Anliegen
kénnen Sie sich gerne an ihn oder uns wenden.

Kurze Vorstellung der Firma Sauer GmbH: Die Firma Sauer GmbH ist ein etabliertes Unternehmen im
Bereich Sanitar und Heizung. Seit tiber 12 Jahren stehen wir fur Qualitat, Zuverlassigkeit und exzellenten
Kundenservice. Unser Team aus 25 erfahrenen Fachleuten ist bestrebt, lhre Erwartungen zu Ubertreffen.
Uber das Wartungsangebot hinaus, sind wir natiirlich auch |hr Ansprechpartner fur Badsanierungen,
Altbausanierungen, Heizungstausch und auch bei allen Arbeiten im Kundenservicebereich.

Wir wiirden uns Uber eine erfolgreiche Zusammenarbeit freuen und stehen lhnen gerne fir weitere
Fragen zur Verfugung.

Mit freundlichen Gri3en
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